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Regulamentos Gerais de Seguranca

Informacées Importantes

Obrigado por escolher a JOYCHARGE. Sem duvida, vocé fez uma excelente escolha, e temos certeza
de que ficara satisfeito com as funcionalidades. Antes de utilizar ou realizar a manutencio deste
produto, ¢ importante ler as seguintes instru¢des de seguranga.

O ndo cumprimento e a nao aplicagdo de todas as instru¢des e procedimentos contidos neste guia
invalidardo a garantia e fardo com que o Carregador AC para Veiculo Elétrico e seus parceiros diretos
se isentem de toda responsabilidade e de quaisquer reivindicagdes por indenizagao.

Avisos de Adverténcia

PERIGO

Este aviso de adverténcia indica um perigo iminente que resultara em morte ou
ferimentos graves.

AVISO

Este aviso de adverténcia indica uma situacdo perigosa que pode resultar em
morte ou ferimentos graves.

CUIDADO

Este aviso de adverténcia indica uma situacdo perigosa que pode resultar em
ferimentos leves.

ATENCAO
Este aviso de adverténcia indica uma situacdo perigosa que pode resultar em
danos materiais.

DESCARTE

Opcoes de reciclagem para residéncias particulares

O produto pode ser entregue gratuitamente nos pontos de coleta operados pelas
autoridades publicas de gestdo de residuos ou nos pontos de descarte estabelecidos
de acordo com a Diretiva 2012/19/UE.

SIMBOLOS UTILIZADOS

As atividades marcadas com este simbolo s6 podem ser realizadas por um
eletricista qualificado.

Este simbolo indica uma nota importante.

Este simbolo ¢ utilizado para destacar informagdes suplementares e uteis.




Regulamentos / Notas de Seguranca

* Grupos-alvo

Este documento fornece informagdes para o eletricista qualificado ¢ o operador. E
necessario conhecimento em engenharia elétrica para certas tarefas. Essas tarefas,
identificadas pelo simbolo de “eletricista qualificado”, devem ser executadas apenas
por um profissional qualificado.

¢ Eletricistas qualificados

Um eletricista qualificado ¢ uma pessoa que, com base em sua formagao profissional,
conhecimento e experiéncia, bem como no conhecimento das normas relevantes, ¢
capaz de avaliar o trabalho que lhe foi atribuido e identificar possiveis perigos.

* Uso previsto

O produto destina-se ao uso em areas privadas.

O produto ¢ destinado exclusivamente ao carregamento de veiculos elétricos e
hibridos plug-in, doravante denominados “veiculo”.

Carregamento conforme o Modo 3, de acordo com a norma IEC 61851, para
veiculos com baterias sem emissiao de gases.

Plugues e tomadas conforme IEC 62196.

Veiculos com baterias que emitem gases ndo podem ser carregados. O produto
destina-se exclusivamente a montagem permanente em parede ou em um suporte
fornecido pela JOYCHARGE, para uso interno e externo. Em alguns paises, ¢
obrigatorio dispor de um elemento de comutagdo mecanica para desconectar o ponto
de carregamento da rede elétrica caso um contato de carga do produto esteja soldado
(deteccao de soldagem). Essa exigéncia pode ser implementada, por exemplo, por
meio de uma bobina de disparo. O produto sé pode ser operado em conformidade com
todos os regulamentos internacionais € nacionais aplicaveis. Observe as seguintes
normas internacionais ou suas respectivas transposi¢des nacionais:

IEC 61851-1/IEC 62196-1 / IEC 60364-7-722 / IEC 61439-7

¢ Uso indevido

O uso do produto ¢ seguro somente quando utilizado conforme previsto. Qualquer
outro uso ou modificacdo do produto ¢ considerado uso indevido e, portanto, ndo ¢
permitido. O eletricista qualificado ou o usuario ¢ responsavel por quaisquer
ferimentos pessoais ou danos materiais resultantes do uso indevido. A JOYCHARGE
ndo se responsabiliza por quaisquer consequéncias decorrentes de uso indevido.

ATENCAO ®

Danos materiais devido a condi¢oes ambientais inadequadas
Condig¢des ambientais inadequadas podem danificar o produto.

* Proteja o produto contra jatos diretos de dgua.

* Evite a luz solar direta.

» Garanta ventilacdo adequada para o produto. Mantenha as distancias minimas
recomendadas.

» Mantenha o produto afastado de fontes de calor.

» Evite grandes variagdes de temperatura.



Regulamentos / Notas de Seguranca

e Nio utilize um produto danificado
As pessoas podem sofrer ferimentos graves ou morrer se um dispositivo danificado for utilizado.
* Identifique o produto danificado para garantir que ninguém o utilize.
* Solicite que um eletricista qualificado repare o dano imediatamente.
* Desative o produto, se necessario.
* Realize a manutenc¢io corretamente
A manuteng¢do inadequada pode comprometer a seguranga do produto e causar acidentes.
Isso pode resultar em ferimentos graves ou morte.
* Atente para as responsabilidades de supervisao

Pessoas que ndo conseguem avaliar completamente os riscos potenciais, assim como animais,
representam perigo para si mesmas € para 0s outros.

* Mantenha pessoas em risco afastadas do produto, por exemplo, criangas.
» Mantenha os animais afastados do produto.
* Uso correto do cabo de carregamento

O manuseio incorreto do cabo de carregamento pode causar riscos como choque elétrico,
curto-circuito ou incéndio.

* Evite cargas e impactos.
* Nao arraste o cabo de carregamento sobre bordas afiadas.
* Ndo permita que o cabo de carregamento forme nds e evite dobras.
* Nao utilize adaptadores ou cabos de extensao.
* Desenrole completamente o cabo de carregamento durante o carregamento.
* Nao exponha o cabo de carregamento a tensdo mecanica.
* Desconecte o plugue de carregamento da tomada de carregamento.
* Apo6s o uso do cabo de carregamento, coloque a tampa protetora no plugue.
* Fusivel da linha de alimentacio (por exemplo, disjuntor miniatura, fusivel NH)

Devem ser observadas as normas nacionais (por exemplo, IEC 60364-7-722, na Alemanha DIN
VDE 0100-722). O fusivel da linha de alimentacao deve ser dimensionado para o produto, levando
em considerag¢do, entre outros fatores, a placa de identificacdo, a poténcia de carregamento
necessaria ¢ a linha de alimentacao (comprimento do cabo, se¢ao transversal do condutor, nimero
de condutores externos, seletividade).

* Dispositivo Diferencial Residual (RCD)

Um Dispositivo Diferencial Residual (RCD), de acordo com as normas EN 61008-1 ¢ IEC 62955,
esta integrado no Carregador AC. Este dispositivo desligara a corrente para o veiculo elétrico caso
ocorra uma corrente residual de 4-6 mA DC e/ou 20-30 mA AC. O RCD ¢ reiniciado
desconectando e reconectando o cabo de carregamento. O RCD integrado ¢ automaticamente
testado e calibrado em intervalos regulares pelo Carregador AC. O RCD integrado ndo interfere no
funcionamento de dispositivos de protecdo externos. Para outros cenarios de instalacdo, os
regulamentos locais de fiagdo podem variar e devem ser consultados. Nenhum outro circuito pode
ser conectado ao disjuntor diferencial residual.
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Especificacoes Gerais

Modo de Carregamento (IEC 61851-1)

Dimensoes (sem cabo)

316 mm * 197 mm * 93 mm

Temperatura de Operagao -30°C a 50°C
Temperatura de Armazenamento -40°C a 80°C
Umidade Relativa (sem condensagio) [%] 95
Altitude [m acima do nivel do mar] 2.000

Normas

Marca CE (LVD 2014/35/EU, EMCD 2014/30/EU)
IEC 61851-1, IEC 61851-22, IEC 62196-2, IEC 62955




Especificacoes Gerais

Poténcia de Carregamento 7.4 kW (1 P) 11 kW(3P) 22 kW(3P)
Tensdo Nominal AC 230V 400V 400V
Se¢do do Cabo 3x6mm? 5%2.5mm? 5x6mm?
Frequéncia Nominal 50Hz/60Hz
Grau de Protecao IP55
Categoria de Sobretensao CAT 1II
RCCB externo exigido conforme regulamentos locais Tipo A ou Tipo B
Protecdo contra Corrente Residual 30 mA Tipo A +6 mA DC
Prote¢dao Contra Choque Elétrico CLASSE I




Ferramentas

Ferramentas Necessarias
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Pecas

Acessorios Incluidos
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[5] Ferramenta de
Abertura

[2] Bucha de Fixa¢dao [3] Guia de Instalacdio [4] Guia de Inicio Rapido
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Visao Geral da Fiacao

A visdo geral da fiagdo do Carregador AC demonstra quais dos seguintes componentes devem ser
conectados/cabeados de acordo com o tipo e as fungdes opcionais do Carregador AC adquirido.

@ Suporte para Cartio @ Entrada

© Interface Ethernet @ Interface RS485 @ Etiqueta

SIM AC
@ o
o9 ©
‘_ 0 == 'ﬂﬂi‘l I-_—@—_1
. (2]
L9
Vista em Perspectiva Vista Lateral

01

02

03

04

*Aplicavel apenas a versdo 4G!

Se vocé adquiriu a versio 4G, insira o cartio SIM no suporte de cartio SIM (posi¢io €)).
Apos ligar o equipamento, configure o APN do cartdo SIM no aplicativo JOYCHARGE.
(Consulte o guia do aplicativo.)

*Aplicéavel a todas as versdes! *

Interface de alimentagio AC (posi¢io @). Identifique o seu sistema de rede elétrica e
realize a conexao de acordo, conforme as instrugdes nas paginas 16—17.

*Aplicavel a todas as versdes, mas disponivel apenas para conexdo com fio a Internet! *

Se pretende usar Ethernet, configure o seu roteador no modo DHCP.

Conecte o cabo Ethernet a porta Ethernet do carregador e do roteador (posicio @).
(Consulte a pagina 11 para as etapas de instalacdo.)

*Aplicavel apenas a carregadores com a op¢do de Balanceamento Dindmico de Carga! *

Se vocé adquiriu a fun¢do opcional de Balanceamento Dinamico de Carga, conecte o cabo
RS485 do medidor inteligente fornecido a interface RS485 (posi¢io@).

(Consulte a pagina 12 para as etapas de instalacdo.)

CUIDADO

Nunca rasgue, danifique ou remova a etiqueta de garantia (posicio @), caso contririo, a
garantia sera anulada.




Visao Geral da Fiacao

Sem Suporte Suporte de Interface Interface Etapa de Instalagdo
de Parede Parede RS485 Ethernet
L Etapa 1-5-6
o L Etapa 1-3-5-6
Versao ht ® Etapa 1-2-5-6
4G/Wi-Fi ° ° °® Etapa 1-2-3-5-6
o Etapa 1-4-6
o o Etapa 1-3-4-6
o o Etapa 1-2-4-6
° ° ° Etapa 1-2-3-4-6
L\ PERIGO YA

Risco de explosio e incéndio

Se o produto for operado em dreas potencialmente explosivas, substidncias explosivas podem ser
inflamadas por faiscas geradas pelos componentes do produto. Ha risco de explosdo e incéndio.

* Nao utilize o produto em atmosferas potencialmente explosivas (por exemplo, postos de

abastecimento de combustivel).

Perigo de incéndio devido a sobrecarga
Se a instalagdo elétrica a montante estiver com falhas (por exemplo, na linha de alimentago), ha risco

de incéndio.

* Projete a instalacdo elétrica a montante de acordo com as normas regulamentares aplicaveis, os

dados técnicos e a configuracdo do produto.

()

As tarefas descritas nesta secao devem ser executadas apenas por um eletricista
qualificado.

®

ATENCAO

®

*Para a versdo 4G, insira um cartio SIM 4G no compartimento do cartio SIM (posi¢io @) para
conexao a Internet!*




1 — Remover a Tampa do Carregador

Aplicavel a todos!

E’I"
Chave Torxplus® M.m )
i(())lg)er Recess 5 | O 1
1% (?’ M4x10 fa
" _ Desparafuse o parafuso de seguran¢a mostrado na
9 figura.

VRO 02

JOVEHAREE

| | Insira a ferramenta de abertura nas ranhuras de
' ambos os lados e deslize-a para cima ao longo da
fenda do produto até a posicdo mostrada na

figura.

Y]
IorCHARGE 03

Solte as travas e remova o painel frontal.

&)

As tarefas descritas nesta secdo devem ser executadas

apenas por um eletricista qualificado.
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2 — Conectar o Cabo Ethernet

*Aplicavel quando apenas a conexdo Ethernet esta disponivel! *

01

Use ferramentas afiadas para perfurar o tampao a
prova d’agua do fio.

)]

02

Passe o cabo Ethernet (sem conector) pelo
orificio até o interior da carcaga do carregador,
em seguida, crimp o conector RJ45 e conecte-o a
interface Ethernet (posicdo @) do carregador.

03

Conecte a outra extremidade do cabo Ethernet ao
roteador. Certifique-se de que o modo DHCP do
roteador esteja ativado.

As tarefas descritas nesta secdo devem ser executadas

apenas por um eletricista qualificado.
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3 — Conectar o Chicote RS485

Apenas para carregadores com a fung¢do opcional de Balanceamento Dindmico de Carga! *

L e}

Blindagem A B

o

01

Remova o tampao a prova d’agua na direcdo
indicada pela seta.

02

Por favor, utilize o conector RS485 fornecido
pelo fabricante. Conecte o conector RS485 a
interface RS485 (posicio @) do carregador,
passando pelo orificio mostrado na figura.

03

Fixe o chicote RS485 no rebaixo traseiro e
recoloque o tampao a prova d’agua na posicao
original. Conecte a outra extremidade do chicote
RS485 ao medidor inteligente. Certifique-se de
que o chicote do cabo RS485 esteja conectado
corretamente. Consulte o Guia do Usuario do
aplicativo para o uso da func¢ao de Balanceamento
Dinamico de Carga.

As tarefas descritas nesta secdo devem ser executadas

apenas por um eletricista qualificado.
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4 — Instalaciao do Suporte de Parede

*Aplicavel apenas a carregadores com suporte de parede opcional! *

©)
Vi

Altura recomendada:
05m-13m

Nivele o gabarito de perfuracdo e marque os
pontos de fixagdo na parede. A altura sugerida ¢
de 0.5 m a 1.3 m a partir do solo; ajuste
conforme sua necessidade.

[10]

Fixe o Carregador AC no suporte de parede,
insira e aperte os parafusos e, em seguida,
coloque os tampdes tipo T.

3x [7] ¥ M5*8
3x'W

[ it
[Q]ﬁ.@ aa
2% wmp "

02

Perfure orificios nos locais onde os pontos de
fixagdo estdo marcados e insira os parafusos de
ancoragem nos orificios de fixagdo.

® ATENCAO ®
Instalacdo do produto na parede
Danos materiais devido a superficie irregular
A instalagdo em uma superficie irregular pode
causar deformagao do invélucro, de modo que a
classe de protegdo deixe de ser garantida. Podem
ocorrer danos consequentes aos componentes
eletronicos.
* Instale o produto somente em uma superficie
nivelada.
* Se necessario, nivele superficies irregulares com
medidas adequadas.
Danos materiais devido a poeira de perfuraciao
Podem ocorrer danos consequentes aos
componentes eletronicos se a poeira de perfuragao
entrar no produto.
* Garanta que a poeira de perfuracido nio entre no
produto.
* Nao utilize o produto como gabarito de
perfuracdo e ndo perfure através dele.
* Faga os furos de acordo com o gabarito de
perfuragdo (incluido no contetido da embalagem)
ou, alternativamente, marque os pontos conforme
a ilustrag¢do “Dimensoes de perfuragdo [mm]” e
depois perfure. O diametro dos furos depende do
tipo de fixacdo escolhido.

As tarefas descritas nesta se¢ao devem ser
executadas apenas por um eletricista

qualificado.
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5 — Instalar o Carregador na Parede

*Aplicavel apenas a carregadores sem suporte de parede! *

|

Altura recomendada:
05m-13m

|

Nivele o gabarito de perfuracdo e marque os
pontos de fixagdo na parede. A altura sugerida ¢é
de 0.5 ma 1.3 m a partir do solo; ajuste conforme
sua necessidade.

01

] Ko,

“\". "\

03

Fixe o Carregador AC na parede, insira e aperte
os parafusos e, em seguida, coloque os tampdes
tipo T.

I
3x[1] 7
xW

ST5*60

@

2le= .~
3x mmp

02

Perfure orificios nos locais de fixacdo marcados.
Insira os parafusos de ancoragem nos orificios de
fixacao.

® ATENCAO ®
Instalag¢do do produto na parede
Danos materiais devido a superficie irregular
A instalagdo em uma superficie irregular pode
causar deformagdo do invélucro, de modo que a
classe de protecdo deixe de ser garantida. Podem
ocorrer danos consequentes aos componentes
eletronicos.
* Instale o produto somente em uma superficie
nivelada.
* Se necessario, nivele superficies irregulares com
medidas adequadas.
Danos materiais devido a poeira de perfuracio
Podem ocorrer danos consequentes aos
componentes eletronicos se a poeira de perfuragao
entrar no produto.
* Garanta que a poeira de perfuracdo ndo entre no
produto.
* Nao utilize o produto como gabarito de
perfuragdo e ndo perfure através dele.
* Faga os furos de acordo com o gabarito de
perfuragdo (incluido no conteudo da embalagem)
ou, alternativamente, marque os pontos conforme
a ilustragdo “Dimensodes de perfuragcdo [mm]” e
depois perfure. O didmetro dos furos depende do
tipo de fixagao escolhido.

As tarefas descritas nesta secdo devem ser

executadas apenas por um eletricista
qualificado.
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6.a — Fiacao AC

*Aplicavel a todos! *

01

Faga um corte na borracha de vedacao para o
cabo de alimentacgdo e insira o cabo através da
borracha.

A : 3
s W NS

JOYCHARGE

-
1x & Max10

Torque de aperto recomendado: 1.5Nm=+0.5Nm"
20IPR TORXPLUS® RECESS 5 LOBE®

Alinhe as travas e pressione firmemente o painel
frontal e o invélucro. Certifique-se de que todas
as travas estejam encaixadas.

02

Crimpe os terminais do cabo de alimentacdo
utilizando o alicate de crimpagem. Abra a tampa
protetora e conecte o cabo de alimentagdo AC.
Feche a tampa protetora apds a conexao da fiagao
AC. Consulte as paginas 16—17 para a conexao do
cabo de alimentacao.

® ATENCAO ®
Danos materiais devido a auséncia de tampoées
de vedacio
Se os parafusos do invélucro ndo estiverem
cobertos, ou nao estiverem adequadamente
cobertos com os tampoes de vedacao fornecidos, a
classe de protegao especificada deixara de ser
garantida. Isso pode causar danos subsequentes aos
componentes eletronicos.
* Cubra os parafusos do involucro com os tampdes
de vedacao fornecidos.
* Verifique se o produto esta firmemente e
seguramente fixado.

Insira a linha de alimentag¢ao no produto através do
respectivo ponto de entrada de cabos, juntamente
com a linha de controle/dados (se aplicavel).

e Aproximadamente 15 cm de cabo sdo
l necessarios para a linha de alimentacao
dentro do produto.

Fixe o produto na parede utilizando buchas,
parafusos e tampdes de vedagdo. Selecione o
torque de aperto de acordo com o material da
parede.

As tarefas descritas nesta secao devem ser
executadas apenas por um eletricista

qualificado.
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6.b — Fiacao Elétrica
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® ATENCAO

Certifique-se de que a tensdo maxima

seja inferior a 276 V entre as entradas L e N.

@ Aterramento Independente
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6.c — Fiacao Elétrica

L1
L2
L3
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Certifique-se de que a tensdo maxima

seja inferior a 276 V entre as entradas L e N.

@ Aterramento Independente
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Exibicao do Status por LED

Status do Carregador Cor do LED Status do LED

Espera Verde Fixo

Conectado Azul Respiracao

Carregando Verde Respiracao
Carregamento Concluido Azul Fixo
Autorizado Laranja Fixo
Falha Vermelho Fixo

OTA Branco Respiracao

Espera: O carregador estd em modo de espera

Conectado: O conector do carregador esta conectado a entrada de carregamento do veiculo elétrico.
Carregando: Carregamento em andamento

Carregamento Concluido: O carregamento foi concluido

Autorizado: A autoriza¢do de carregamento foi realizada por RFID ou pelo aplicativo.

Falha: Erro no carregador, verifique as informagdes no aplicativo.

OTA: O carregador esta atualizando o software.
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Conectar a Rede

Download on the

‘ ¢ App Store

01

GETITON Baixe o aplicativo JOYCHARGE e registre-se.
‘ b‘ Google Play

02 -

< ©J
iy 4

Add Charger i "4
through devics number or via bluetooth f H 3 H H b ! ( - o A
(. Clique para visualizar o guia do) | AcozzEHp-0gy [CRtmsg e 200
T aplicativo. «| AeEveharger [ .
Deviee Number | -
] Tk
5708222440 \ // Ing Temparature. -20°  +50"
L ey
|5 2 e

Encontre o numero de série na placa de
identificacdo localizada no lado direito

G do produto.

Versao 4G: Insira manualmente ou

oo @ escaneie o codigo
Osvis umper Versao Wi-Fi: Ative o Bluetooth para
N\ / escanear e conectar o carregador.
*Para etapas detalhadas, consulte o
guia do aplicativo®
03 Inserir Chave de

Acesso

)
~Adicionar Carregador

Insira a [Chave de Acesso] fornecida no Guia de Inicio Rapido.
Pressione [Adicionar Carregador]| para confirmar o emparelhamento.
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Carregando

*Conecte o conector de carregamento ao seu veiculo elétrico (EV)”

LED: De verde fixo para azul em [
respiragao

Carregando
LED: De azul em respiragdo para verde em A AVISO A
respiragao Risco de ferimentos ao usar acessorios inadequados

O uso de acessorios inadequados (por exemplo,
_ adaptadores, cabos de extensdo) durante o processo de
e carregamento pode causar choque elétrico ou incéndio.
< SN » Utilize apenas o cabo de carregamento destinado ao
veiculo e ao produto.

ooz ® ATENCAO ®
| | o . . . ~
ﬂ 1 Danos materiais devido a tensdo no cabo
A tensdo de tracdo no cabo pode causar rompimentos e
A\ outros danos.
u "\ /‘ | " * Coloque o plugue de carregamento no suporte frontal
T / - do carregador apds o término do carregamento.
I * Pendure o cabo de carregamento sem dobras.
® & @ O processo de carregamento nio inicia
i il | Se o processo de carregamento ndo iniciar, pode haver
G — falha na comunicag¢ao entre o carregador e o veiculo.

Visdo geral do carregamento * Verifique se ha corpos estranhos no plugue e na
tomada de carregamento e remova-o0s, se necessario.

* Se necessario, solicite a substituicdo do cabo de
carregamento por um eletricista qualificado.

O PERIGO O

O carregador nao deve estar energizado ao realizar
a tarefa acima de remocao de corpos estranhos.

-20 -



Desbloquear Poténcia de 22 kW

*Apenas para Carregador de 22 kW!*

Por razdes de seguranca e regulamentacdo, o Carregador de 22 kW ¢ configurado de fabrica para 11
kW (poténcia de saida). Em alguns paises, a instalagao de carregadores de 22 kW requer autorizagao
especial do fornecedor de energia.

Caso o Carregador de 22 kW deva ser instalado e utilizado como esta, certifique-se de que os
requisitos elétricos sejam atendidos e de que a autorizagdo do fornecedor de energia seja concedida
para um Carregador de 22 kW.

Para desbloquear a poténcia de 22 kW, o eletricista instalador deve enviar a solicitacdo no aplicativo
JOYCHARGE ap6s a instalacdo e o registro no aplicativo.

(Consulte o Guia do Aplicativo “Desbloquear Poténcia de 22 kW™.)

Apos receber a solicitagdo de desbloqueio, a JOYCHARGE analisard o pedido enviado. Uma vez
aprovado, a JOYCHARGE desbloqueara remotamente a poténcia de 22 kW do carregador.

® ATENCAO ®

Para desbloquear um carregador de 22 kW, ele deve estar conectado a Internet.

As tarefas descritas acima devem ser executadas apenas por um eletricista qualificado.

-21 -



Servico

Precisa de assisténcia? Vocé pode entrar em contato conosco:
support_joycharge@joysonquin.com

©) ATENCAO ®

Danos materiais devido a limpeza inadequada

A limpeza inadequada pode danificar o involucro.

* Limpe o invélucro com um pano seco ou levemente umedecido com agua ou alcool (94% vol.).
* Nao utilize 4gua corrente.

* Nao utilize dispositivos de limpeza de alta pressao.

PERIGO

Risco de choque elétrico devido a produto danificado

Se um produto danificado for utilizado, as pessoas podem sofrer ferimentos graves ou morrer devido
a um choque elétrico.

* Nao utilize um produto danificado.

* Identifique o produto danificado para garantir que ninguém o utilize.

* Solicite que um eletricista qualificado repare o dano imediatamente.

* Se necessario, peca a um eletricista qualificado para retirar o produto de servigo.

* Verifique diariamente, ou a cada processo de carregamento, a operacionalidade e eventuais danos
externos do produto.

Exemplos de danos:

* Invélucro danificado

» Componentes defeituosos ou ausentes

* Roétulos de seguranga ilegiveis ou ausentes

]
L) +

(Y- Um contrato de manuten¢do com um parceiro de servico responsavel garante a manutengao
S regular.

Intervalos de manutencio

As tarefas descritas acima devem ser executadas apenas por um eletricista qualificado.

Selecione os intervalos de manutengdo levando em considerag@o os seguintes aspectos:

* Idade e condi¢do do produto

* Influéncias ambientais

* Esforcos mecanicos

« Ultimos relatorios de teste

Realize a manutengdo pelo menos nos seguintes intervalos.
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Servico

A cada 6 meses:

Componente

Trabalho de manutencao

Exterior do
involucro

* Inspecao visual quanto a defeitos e danos.
* Verifique o produto e limpe, se necessario.

Interior do
involucro

* Verifique o produto quanto a presenga de corpos estranhos e remova-os, se
necessario.

* Inspec¢do visual quanto a umidade; remova qualquer corpo estranho da
vedacao e deixe o produto secar. Execute um teste funcional, se necessario.

* Verifique a fixacdo na parede e aperte os parafusos, se necessario.

Dispositivos de
prote¢ao

* Inspecao visual quanto a danos.

Painel de
informagdes por
LED

* Verifique o indicador de LED quanto a funcionalidade e legibilidade.

* Verifique o cabo de carregamento quanto a danos (por exemplo, dobras,

Cabo de rachaduras).

carregamento * Verifique o cabo de carregamento quanto a limpeza e corpos estranhos; limpe
€ remova-os, se necessario.

Anualmente:

Componente Trabalho de manutencao

Terminais * Verifique os terminais da fonte de alimentacao e reaperte, se necessario.

Sistema elétrico

* Inspe¢do do sistema elétrico conforme IEC 60364-6 e os respectivos
regulamentos nacionais aplicaveis (por exemplo, DIN VDE 0105-100 na
Alemanha).

* Repeti¢do de medigdes e testes conforme IEC 60364-6 ¢ os regulamentos
nacionais aplicaveis (por exemplo, na Alemanha: DIN VDE 0105-100).

* Execute um teste funcional e uma simulagdo de carregamento (por exemplo,
utilizando uma caixa de teste JOYCHARGE e equipamentos de teste em
conformidade com as normas).
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PERIGO

Risco de choque elétrico devido a limpeza inadequada

O produto contém componentes elétricos que operam em alta tensdo. Em caso de limpeza inadequada,
as pessoas podem sofrer ferimentos graves ou morrer devido a um choque elétrico.

» Limpe apenas a parte externa do invélucro.

* Nao utilize 4gua corrente.

O carregador deve estar desligado durante as operacoes de limpeza e remocio.

As tarefas descritas nesta secdo devem ser executadas apenas por um eletricista qualificado.
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Conheca o seu Carregador CA

Apo6s instalar e iniciar o Carregador CA de acordo com as instru¢des do guia de instalagdo, o Carregador CA
pode carregar o seu veiculo. Vocé precisa baixar o aplicativo JOYCHARGE no seu dispositivo mdvel e criar
uma conta JOYCHARGE para gerenciar as fungdes inteligentes do Carregador CA.

Baixando o aplicativo JOYCHARGE

Para acessar e gerenciar as fungdes inteligentes do seu carregador a partir do dispositivo mével, primeiro é
necessario baixar o aplicativo JOYCHARGE e criar sua conta JOYCHARGE.

Baixar na

Baixar no
App Store Google Play

Criando sua conta JOYCHARGE

. Abra o aplicativo JOYCHARGE no seu dispositivo mével.

N

. Toque em “Criar nova conta”.

3. Fornega seus dados pessoais no formulario de registro e selecione corretamente o pais € a regido
onde o Carregador CA esta instalado.

4. Toque em “Aceitar”.

5. Verifique sua conta de e-mail para encontrar o codigo de verificacdo, siga as instrugdes para
confirmar o registro da conta e defina a senha da sua conta.

6. Apos a conclusio do registro, faca login para concluir a configura¢do do carregador.

7. Caso tenha esquecido sua senha de login, toque na opgdo “esqueci a senha” para gerar uma nova
senha.

Signilp

JOYCHARGE

JOYCHARGE




Identifique o tipo do seu Carregador CA

1. Verifique a placa de identificagdo do Carregador CA.
(Localizada no lado direito do Carregador CA).

2. “01” indica um Carregador 4G.

3. “02” indica um Carregador Wi-Fi.

4. Verifique o ntimero de série (SN) e o codigo QR.

Adicionando seu Carregador CA a sua conta JOYCHARGE

(1) Escanear o codigo QR ou inserir manualmente o SN
1. Abra o aplicativo JOYCHARGE e faga login.
2. Na tela inicial do aplicativo, toque em “Adicionar Carregador”.

3. Natela “Adicionar Carregador”, escaneie o codigo QR ou insira manualmente o SN.
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4. Insira a chave de acesso e toque em “Adicionar Carregador”.
5. Certifique-se de que as configuragdes de localizagio estejam corretas para o seu pais € regifo.

6. O carregador agora aparecera na sua lista de carregadores.
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(2) Via Bluetooth

1. Na tela “Adicionar Carregador”, toque em “Bluetooth”.

2. Certifique-se de que o Bluetooth esteja ativado no seu dispositivo mével. Fique proximo ao
carregador com o dispositivo mével, sem nenhuma parede ou obstrugio entre eles.

3. Selecione o seu carregador.
4. Insira a chave de acesso e toque em “Adicionar Carregador”.

5. Toque em “Configura¢io de Wi-Fi” para conectar o seu carregador a uma rede Wi-Fi neste
momento.

Add Chargar
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Configurar APN do Carregador 4G para acessar a rede movel

1. Certifique-se de que o Bluetooth esteja ativado no seu dispositivo mével. Fique proximo ao
carregador com o dispositivo mével, sem nenhuma parede ou obstrugao entre eles.

2. Permita que o aplicativo JOYCHARGE acesse a autorizagdo do Bluetooth.
3. Toque em “Configura¢io de APN” para acessar as configuragdes.

4. Insira o APN, o Nome de Usuario do APN, a Senha do APN e selecione a Autenticagio do APN.
Toque em “Salvar”.
5. Mantenha o Carregador 4G dentro do alcance do Bluetooth do seu dispositivo mével.

6. A conexdo Bluetooth pode levar até 30 segundos para ser estabelecida; aguarde.

Sedtings

SLEZ1000012




Conectando o seu Carregador Wi-Fi a uma rede Wi-Fi

1. Certifique-se de que o Bluetooth esteja ativado no seu dispositivo mével. Fique proximo ao
carregador com o dispositivo mével, sem nenhuma parede ou obstrugao entre eles.

2. Permita que o aplicativo JOYCHARGE acesse a autorizagdo do Bluetooth.
3. Toque em “Configura¢io de Wi-Fi” para acessar as configuragdes.

4. Certifique-se de que seu dispositivo movel esteja conectado a uma rede Wi-Fi a qual o seu
Carregador Wi-Fi também se conectara. Ou, se preferir, vocé pode inserir manualmente a rede Wi-
Fi.

5. Mantenha o Carregador Wi-Fi dentro do alcance do sinal Wi-Fi.

=2

. Insira a senha da rede Wi-Fi e toque em “Préximo”.

. O LED do carregador ficara com uma luz branca pulsante; a conexdo Wi-Fi pode levar até 30
segundos para ser estabelecida.
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9. Se precisar reconectar seu Carregador Wi-Fi a uma nova rede Wi-Fi, toque no “simbolo de Wi-Fi”
ou em “Configuracio de Wi-Fi” para acessar as configuragoes.
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Definir o modo de conexio do Carregador

1. Conclua a fiagdo da pilha de carregamento de acordo com o manual de instalagdo.

2. Toque em “Modo de Conexdo” para acessar as configuragdes.

3. Selecione trifasico ou monofasico de acordo com o modo de fiagdo real.

4 Sotlings
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Obter DTC via Bluetooth quando o Carregador CA estiver offline

1. Quando o Carregador CA estiver ligado, mas o aplicativo exibir offline.
2. Toque em “Detecgiio Offline” para obter as informagdes de DTC.

3. Certifique-se de que o Bluetooth esteja ativado no seu dispositivo mével. Fique proximo ao
carregador com o dispositivo mével, sem nenhuma parede ou obstrugdo entre eles.

4. Toque em “Obter DTC”.

5. Mantenha o Carregador CA dentro do alcance do Bluetooth do seu dispositivo mével.

6. A conexdo Bluetooth e a obtengdo do DTC podem levar até 30 segundos para serem estabelecidas;
aguarde.
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Iniciar/Pausar o carregamento

(1) Inicio/pausa remota via aplicativo JOYCHARGE

1. Conecte o carregador ao veiculo; o LED do carregador ficara com uma luz azul pulsante e o estado
no aplicativo JOYCHARGE sera “Preparando”. Isso indica que o carregador esta pronto para
carregar.

2. Clique em “Iniciar” na tela do aplicativo. O LED do carregador ficard com uma luz verde pulsante
e o estado no aplicativo JOYCHARGE sera “Carregando”.

3. Enquanto o carregamento estiver em andamento, o conector do carregador ficara travado. Clique em
“Encerrar” na tela do aplicativo. O LED do carregador voltara a exibir uma luz azul pulsante.

S18Z1000012 S18Z21000012

(2) Plug and play

1. Ative a fungdo “Plug and Play”. O Plug and Play s6 pode ser utilizado quando todos os
agendamentos de carregamento estiverem inativos.
2. Quando o conector do VE for conectado ao veiculo, o carregamento iniciara automaticamente.
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(3) Autorizacio por cartiao
1. Aproxime o cartdo do LED.
2. Se o conector do VE estiver conectado ao veiculo, o carregamento sera iniciado.

3. Se o conector do VE nfo estiver conectado ao veiculo, a autorizagdo de carregamento sera realizada
e durara 5 minutos, e o LED ficara com uma luz laranja pulsante. Conecte o conector do VE ao
veiculo antes que a autorizag@o de carregamento expire.

/B NN

1))

Balanceamento de Carga

(1) Ajustar manualmente a corrente de carregamento
1. Toque em “Balanceamento de Carga”.
2. Selecione 0 modo manual.

3. Clique no boto de adigdo para aumentar a corrente € no botdo de subtra¢do para reduzi-la.
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(2) Balanceamento dinimico de carga

. Toque em “Balanceamento de Carga”.

Selecione o modo automatico.
Insira o enderego do amperimetro e selecione a taxa de transmissao .

AW -

Defina o limite superior da “Capacidade Elétrica”.

5. Se a capacidade elétrica maxima pré-definida for muito baixa, a corrente de saida do Carregador CA
sera inferior a 6A. O Carregador CA interrompera o funcionamento; redefina uma capacidade
elétrica maior e o Carregador CA retomara o carregamento.

6. Se a comunicagdo com o amperimetro estiver anormal, verifique as condigdes do amperimetro.
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Agendar uma ou mais sessoes de carregamento

1. Toque no “simbolo de relégio” ou em “Agendamentos de Carga” para agendar uma ou mais

sessdes de carregamento.

LT

@ | 51021000012
Helena Austin %

I
00:00:00

Ay

mnss

Linkad Charger
[ sTaET

V] b
. BB
' BRI GO §

‘ cinc B 4

2. Gerencie seus agendamentos de carga — vocé pode ativar ou desativar agendamentos. O
agendamento de carregamento s6 pode ser adicionado ou ativado quando o Plug & Play estiver

desativado.
3. Toque em “Adicionar Agendamento” para criar um novo agendamento.

4. Defina o horario de inicio € término. Use as rodas de selegdo de horério para ajustar o tempo desejado.

5. Selecione se deseja repetir semanalmente.
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Relatorio de Erro

1. Toque em “Relatério de Erro” para iniciar uma solicita¢io de falha em “Configuracgdes do
Carregador” ou “Centro Pessoal”.
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. Selecione o SN do carregador.

. Escolha o tipo de erro.

2
3
4. Envie fotos ou descri¢des em texto.
5. Toque em “Enviar”.

6

A solicitagdo de Relatério de Erro sera analisada dentro de 7 dias uteis. Vocé sera contatado através
do e-mail cadastrado na conta JOYCHARGE. Toque no icone “Progresso”, no canto superior
direito, para visualizar o andamento do reparo.
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