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INFORMAGOES DE SEGURANGCA IMPORTANTES

Leia todas as instrucdes antes de utilizar este produto. Guarde estas instrugées. O Wall Connector dispée de RCD
incorporado Tipo A + CC 6 mA.

Este manual contém instrucdes importantes para o Wall Connector Tesla de 3.2 Geragao, que devem ser seguidas
durante a instalacéo, utilizagdo e manutengéo do produto. Leia todos os avisos e precaugdes antes de instalar e utilizar o
Wall Connector.

A AVISO: A utilizagao de produtos elétricos deve sempre respeitar precaugdes basicas, incluindo as que se seguem.

INSTRUCOES RELACIONADAS COM O RISCO DE INCENDIO OU CHOQUE ELETRICO
AVISO: Nao instale nem utilize o Wall Connector perto de materiais, quimicos ou vapores inflamaveis, explosivos,
agressivos ou combustiveis.

A AVISO: Desligue a alimentacdo no disjuntor antes de instalar ou limpar o Wall Connector.

AVISOS

A AVISO: Este dispositivo deve ser vigiado quando utilizado na proximidade de criangas.

A AVISO: O Wall Connector deve ser ligado a terra através de uma ligacao elétrica permanente ou de condutor ligado
a terra.

A AVISO: Utilize o Wall Connector apenas dentro dos parametros de funcionamento especificados.

AVISO: Nunca pulverize diretamente agua ou qualquer outro liquido para a caixa de controlo montada na parede.

Nunca pulverize com qualquer liquido nem mergulhe em liquido a pega de carregamento. Guarde a pega de
carregamento no suporte para evitar exposicdo desnecessaria a contaminacao ou humidade.

AVISO: Nao utilize o Wall Connector se este apresentar defeitos, parecer fissurado, gasto, partido ou danificado de
qualquer outro modo ou se ndo funcionar.

AVISO: Nao utilize o Wall Connector se o cabo de alimentacéo flexivel estiver defeituoso, parecer fissurado, partido
ou de outra forma danificado ou néo funcionar.

AVISO: Nao tente desmontar, reparar, adulterar ou modificar o Wall Connector. O Wall Connector nao pode ser
reparado pelo utilizador. Contacte a Tesla para efetuar todas as reparagées ou modificagoes.

AVISO: Quando transportar o Wall Connector, manuseie-o com cuidado. N&o o submeta a forga ou impacto de
grande intensidade, nem puxe, tor¢a, emaranhe, arraste ou pise o Wall Connector, para evitar danifica-lo, bem
como a qualquer um dos seus componentes.

AVISO: Nao toque nos terminais na extremidade do Wall Connector com os dedos, nem com objetos metalicos
afiados, como por exemplo, arame, ferramentas ou agulhas.

AVISO: Nao insira dedos nem objetos estranhos em qualquer pega do Wall Connector.

AVISO: Nao dobre a forca nem aplique pressdo a nenhuma pega do Wall Connector, nem os danifique com objetos
afiados.

> P> PP b

AVISO: A utilizagao do Wall Connector pode afetar ou comprometer o funcionamento de quaisquer dispositivos
eletrénicos médicos ou implantaveis, como por exemplo, pacemakers cardiacos implantaveis ou um cardioversor
desfibrilhador implantavel. Antes de utilizar o Wall Connector, informe-se junto do fabricante do seu dispositivo
eletrénico quanto aos efeitos que o carregamento pode ter nesse tipo de dispositivo.
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T INFORMACOES DE SEGURANCA IMPORTANTES

PRECAUCOES

CUIDADO: Nao utilize geradores elétricos privados como fonte de alimentagéo para carregamento.

CUIDADO: A instalagao e teste incorretos do Wall Connector podem danificar a bateria e componentes do veiculo
~ e/ou o proprio Wall Connector. Quaisquer danos dai resultantes estéo excluidos da Garantia Limitada de Veiculo
Novo e da Garantia Limitada do Equipamento de Carregamento.

~ CUIDADO: Né&o utilize o Wall Connector com temperaturas fora do respetivo intervalo de funcionamento de -30 °C
- a50°C (-22 ‘F a 122 °F).

CUIDADO: O Wall Connector so6 deve ser instalado por pessoal com formacgao e qualificagao para trabalhar com
- sistemas elétricos.

CUIDADO: Comprove que o Wall Connector esta dentro do intervalo de temperatura de armazenamento quando é
- deslocado, transportado ou armazenado.
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ESPECIFICAGCOES DO PRODUTO

Este manual é referente aos Wall Connectors identificados com o nimero de pega 1529455-**-*,

Tensao e cablagem
Monofasico 230 V F-N

Trifasico 230 V F-F

Trifasico 400 V F-F

Intervalo de saida de corrente Maximo 32 A (ajustavel pelo instalador)

Blocos de terminais
Entrangado: 4-25 mm?, apenas cobre

Sélido: 1,5-20 mm?2, apenas cobre

Esquema de ligacéo a terra TN/TTNT
Frequéncia 50/60 Hz
Comprimento do cabo 7,3 m (24 ft) ou 2,6 m (8,5 ft)

Dimensoées do Wall Connector
Altura: 345 mm (13,6 in)

Largura: 155 mm (6,1 in)

Profundidade: 110 mm (4,3 in)

Dimensdes do suporte da caixa de ligagédo
Altura; 250 mm (9,8 in)

Largura: 120 mm (4,7 in)

Profundidade: 50 mm (2,0 in)

Peso (incluindo caixa de ligagao elétrica) 6,8 kg (15 Ib)

Temperatura de funcionamento -30°‘Ca b0 ‘C (-22 °F a 122 °F)
Temperatura de armazenamento -40 ‘Ca 85 °C (-40 °F a 185 °F)
Classificagao da caixa IP 55

Ventilagao N&o necessaria

Meios de desligar Disjuntor de derivagao externa
Detecao de Corrente Residual Integrado (Tipo A + DC 6 mA)
Wi-Fi 2,4 GHz, 802.11b/g/n
Certificados CE, IEC 61851-1 CB
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ETIQUETA DO WALL CONNECTOR

Cada Wall Connector tem uma etiqueta no lado exterior com informagao Unica do produto, incluindo:

1T =3 L m

TPN: XOO0000K-XX-X TSN: XOO0000XXX

INPUT.
OUTPUT
MAC: 11:22:33.:44.55:66

SSID: TeslaWall Connector_ ABCDEF

TPN: Numero de peca Tesla

TSN: NUimero de série Tesla

Entrada: Maxima poténcia de entrada
» Saida: Maxima poténcia de saida

MAC: Enderegco MAC exclusivo atribuido ao Wall Connector

SSID: Ponto de acesso Wi-Fi exclusivo atribuido ao Wall Connector
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OPGCOES DA FONTE DE ALIMENTAGCAO

Para uma utilizagéo basica, o Wall Connector necessita de uma ligacao elétrica aos terminais da Fase 1, Neutro e da
ligacdo a terra (PE). A ligagéo aos terminais da Fase 2 e Fase 3 é suportada para alguns tipos de rede.

/1. CUIDADO: O Wall Connector suporta 230 V F-N (+/- 10%). A ligacéo incorreta do terminal neutro com >264 V ao

" terminal PE pode danificar o Wall Connector.

O Wall Connector pode funcionar com uma fonte de alimentagéo trifasica ou monofasica.

Tabela 1. Opc¢éao de instalacdo mais comum

Opcao de configuragao da cablagem para cinco fios: Fase 1, Fase 2, Fase 3, Neutro, PE

Q L1

QL2

QL3

—Q PE

Opgdes do tipo de rede:
« Sistema trifasico de 400 V de ligagdo em Y

CUIDADO: Reconfirmar que a ligagdo N é

~ de 230 V de F para N nos terminais da
caixa de ligagao elétrica antes de proceder
a alimentagéo.

NOTA: A cor azul é a cor usada pela norma IEC para neutro. Alguns mercados podem usar outras cores para simbolizar

os condutores das fases e neutro.
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T OPCOES DA FONTE DE ALIMENTACAO

Tabela 2. Segunda op¢ao de instalagdo mais comum

Opcao de configuragao da cablagem para trés fios: Fase 1, Neutro, PE

230V

Q L1

QL2

QL3

15

Q PE

Opgdes do tipo de rede:
» 230V Fase para Neutro
» 230 V Fase para Fase

NOTA: Para as ligacdes de 230V de Fase para
Fase, sem Neutro, ligue uma Fase da rede ao
terminal Neutro da caixa de ligacao elétrica.

/1. CUIDADO: Reconfirmar que a ligagéo N é
~ de 230 V de F para N nos terminais da
caixa de ligagao elétrica antes de proceder
a alimentagao.
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T OPCOES DA FONTE DE ALIMENTACAO

Tabela 3. Op¢ao de instalagdo menos comum, mas suportada

Opcao de configuragao da cablagem para quatro fios: Fase 1, Fase 2, Neutro, PE

* Quando realizar a ligagdo a rede em
tridngulo de 230 V sem neutro, coloque
uma das ligagdes da fase no terminal
neutro da caixa de ligagao elétrica.

8 L1
v |
230V
* 230 V. ? QL2
l 230V
+ N L3
r—@ PE
x QL
QL2
T 230V
230V QL3
l Y @ N
Q PE

Opcoes do tipo de rede:

* Ligacao em tridngulo com 230 V
Fase para Fase

* Ligacao em estrela aberta com
230 V de Fase para Neutro

* Divisao de fase 230 V Fase
para Neutro

NOTA: No caso de uma ligagédo a rede
em triangulo, coloque um dos
condutores da fase da rede no terminal
neutro da caixa de ligagao elétrica do
Wall Connector.

NOTA: O condutor com a tens&o mais
baixa para a ligagéo a terra (PE) deve
ser ligado ao terminal Neutro.

/1., CUIDADO: Reconfirmar que a
~ ligagdo N & de 230 V de F para N
nos terminais da caixa de ligagcéo
elétrica antes de proceder a
alimentacao.
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CLASSIFICACAO DO DISJUNTOR/SAIDA MAXIMA

Poténcia de saida

Para uma melhor taxa de carreg., instale um disj. p/emp. o tipo de rede e a saida de corrente pretendida. O Wall
Connector dispée de RCD incorporado Tipo A + CC 6mA.

A maxima saida de corrente (amperes) pode ser programada pelo instalador como parte do processo de colocagdo em
funcionamento. Pode ser selecionada qualquer amperagem entre 6 A e 32 A. Abaixo é apresentada a poténcia de saida
estimada para os varios tipos de redes elétricas:

NOTA: Alguns veiculos Tesla podem exigir menos corrente do que a saida maxima do Wall Conector. A taxa de
carregamento efetiva depende da saida do Wall Connector e do carregador de bordo do veiculo. Consulte as
especificagdes do veiculo no site da Tesla.

Alimentacéo trifasica delta de 230 V

Maxima saida de  Alimentacdo monofasica (kW) Alimentacao trifasica de
corrente (A) de 230 V (kW) 400 V (kW)
Modelo S/X Modelo 3/Y
32 7,4 8,5 1 22,1
25 5,8 6,6 10 17,3
20 4,6 5,3 8 13,8
16 3,7 4,2 6,4 1
13 3 3,5 52 9
10 2,3 2,7 4 6,9
8 1,8 2,1 3,2 5,5
6 1,4 1,6 2,4 4,1

NOTA: Consulte os regulamentos locais sobre os requisitos para desligamento.

NOTA: Consulte Procedimento de colocagdo em funcionamento para obter mais informagdes sobre como programar a
amperagem maxima.
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T CLASSIFICACAO DO DISJUNTOR/SAIDA MAXIMA

Condutores do circuito de derivagao e fio de terra

» Consulte o cadigo (normas) de eletricidade local para selecionar os condutores corretos e a dimenséao correta do

fio de terra, adequados ao disjuntor selecionado.

* Os terminais da caixa de ligacéo elétrica no Wall Connector podem usar fio entrangado entre 4 mm?2 e 25 mm? ou

fio sélido entre 1,5 mm?2 e 25 mm2. O instalador é responsavel pela selecdo da dimensao do fio que sera

compativel com as normas locais, tendo em consideragao a amperagem, a distancia e outras condigdes do local.

4 -25mm2|/1.5-25mm?2
I

NOTA: Se for usado um fio entrancado de dimensao inferior a 4 mm?2, deve ser usado uma use ponteira de

dimensao adequada para proceder a uma fixagao correta.

» Para locais com multiplos Wall Connectors, cada um deles deve ter o seu proéprio circuito de derivagéo e um

disjuntor dedicado.

» Para instalagbes no exterior, use fixacdes impermeaveis quando fixar os fios de alimentacao a caixa de ligacao

elétrica.

» Para este guia de instalagéo, sdo usadas as cores da norma IEC para F1, F2, F3, Neutro e PE. Algumas regides

podem usar outras cores normalizadas.

s [B IE

Ligacoes a terra

O Wall Connector deve ter uma ligagéo a terra até ao ponto de terra do equipamento principal no local. Sem uma ligagéao
a terra adequada, o Wall Connector nao vai carregar o veiculo durante o teste de seguranca de terra. O condutor de terra
do equipamento deve ser instalado com os condutores do circuito e ligado ao terminal de terra do equipamento na caixa

de ligacao elétrica. Instale um fio de terra com uma dimensao adequada ao codigo (norma) de eletricidade local.

NOTA: Para suportar as redes TT e IT, a seguranga de terra pode ser desativada durante o processo de colocagdo em

funcionamento. A segurancga de terra deve estar sempre ativada para as redes TN.

Manual do Wall Connector de 3.2 Geragcao
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USAR O WALL CONNECTOR

1. Abra a porta de carregamento do veiculo ao premir o botdo da pega de carregamento, ao premir a porta de
carregamento, através da aplicacdo movel, através do ecra tatil do veiculo ou ao manter premido o botdo da
bagageira no comando.

2. Introduza a pega de carregamento na porta de carregamento do veiculo.
3. Verifique os controlos do veiculo para verificar o carregamento.

4. Para retirar a pega de carregamento do veiculo, mantenha premido o botdo da pega para desbloquear a porta de
carregamento.

NOTA: O veiculo tem de estar destravado para poder retirar a pega de carregamento.

/

5. Retire a pega de carregamento da porta de carregamento do veiculo.

6. Enrole o cabo de carregamento no Wall Connector no sentido contrario ao dos ponteiros do relégio e introduza a
pega do carregador no suporte.

Manual do Wall Connector de 3.2 Geragao n



CARACTERISTICAS

Conectividade

O Wall Connector esta equipado com Wi-Fi para comunicar com os roteadores (routers) do local, veiculos, dispositivos
moveis, outros Wall Connectors e outros produtos Tesla.

Ponto de acesso alojado

O Wall Connector aloja uma rede com ponto de acesso Wi-Fi 802.11, de 2.4 Ghz, protegida por palavra-passe WPA2,
para simplificar a colocagdo em funcionamento e a ligagéo a outros dispositivos.

O nome da rede Wi-Fi SSID Unica e a palavra-passe WPA2 para ligar ao Wall Connector estdo impressos na etiqueta na
parte traseira da unidade principal, bem como na capa do Guia de Iniciacdo Rapida incluido na caixa.

X
-

Wall Connector

=

—_—

Rede local

Ligar o Wall Connector a uma rede local Wi-Fi permite receber atualizagbes de firmware sem fios, acesso a diagnosticos
remotos e capacidade de monitorizagdo dos dados de utilizacdo. E necessaria uma ligagcdo Wi-Fi para locais que utilizem
autenticacdo, pagamentos e outras funcionalidades de gestéo de propriedade.

NOTA: Algumas funcionalidades serédo adicionadas ao longo do tempo.

O Wall Connector suporta apenas redes com infraestrutura 802.11, com uma frequéncia de 2,4 Ghz, protegida por
WPA2/3.

Manual do Wall Connector de 3.2 Geragao 12
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T CARACTERISTICAS

NOTA: Sao suportadas redes ocultas.
NOTA: Numa futura atualizagao de firmware, sera suportado o modo WPA Enterprise.
NOTA: Funcionalidades de gestao de propriedade serdo ativadas através de futuras atualizagées de firmware.

Dispositivo de corrente residual (RCD)

O Wall Connector dispde de RCD incorporado Tipo A + CC 6mA. A vantagem desta protegédo é que o RCD de Tipo B nao
€ necessario durante a instalagdo do Wall Connector de 3.2 geragéo. Consulte os regulamentos locais sobre o tipo de
disjuntor necessario.

A interrupcao da protecao contra falhas de ligagéo a terra de CA deteta, automaticamente, uma diferenga na CA entre os
condutores de fornecimento de energia, que indicaria que a corrente esta a percorrer o condutor de terra. A protegéo
contra falhas de CA dispara aos 20 mA.

A interrupcgao da protecao contra falhas de ligagédo a terra de CC deteta, automaticamente, uma fuga de CC através da
ligagdo a terra. A protegéo contra falhas de CC dispara aos 6 mA.

Para solucionar esta falha, é necessaria a agao do utilizador, que deve premir o botado do cabo ou desligar o cabo do
veiculo. Se a falha permanecer, consulte um eletricista para verificar a fonte de alimentacéo.

Interruptor de monitorizagao de terra

O Interruptor de monitorizacéo de terra permite que o instalador selecione diferentes opg¢des de controlo antecipado. O
Wall Connector verifica constantemente a presenga de uma ligacao a terra segura e recupera-se automaticamente das
falhas. A seguranga de terra funciona através da injecdo de uma pequena percentagem de corrente no condutor de terra
para medir a impedancia entre a fase e a terra. Se for detetada uma impedéancia elevada, o Wall Connector bloqueia o
carregamento e apresenta um cddigo de falha com as luzes vermelhas a piscar duas (2) vezes. Consulte Cdédigos de
falha para aceder a lista completa de codigos de falha.

Para a seguranca de terra funcionar nas redes TN, a ligagédo ao distribuidor elétrico deve vir com referencial de terra
(Neutro). A ligagéo a terra deve ocorrer em apenas um ponto no sistema elétrico do local da instalagéo.

A seguranca de terra do Wall Connector pode ser ajustada em paises com configuragdes de redes TT ou IT.

A funcionalidade do Interruptor de monitorizagcao de terra controla a ligagao a terra do Wall Connector. Selecione a opgao
correta com base no sistema de terra e na impedancia de terra da instalagéo.

Consoante o pais, existem trés op¢des disponiveis:

« Ativar: A ligacao a terra sera monitorizada e, se for detetada uma resisténcia elevada na terra, o Wall Connector
sera desativado. Esta é a configuragao preferencial para garantir a protegao, e deve ser selecionada quando se
espera uma ligagao a terra forte (como no caso das redes TN e na maioria das redes TT), e sempre que 0s
regulamentos o exijam.

» Desativar: A ligacao a terra ndo sera monitorizada. Esta deve ser a configuragéo selecionada quando a ligagao a
terra ndo é realizada (como no caso das redes Tl), ou sempre que a corrente induzida por esta verificagdo possa
ser problematica (como acontece com algumas redes TT com dispositivos sensiveis a corrente residual).

NOTA: A monitorizacao de terra esta sempre ativada para instalagbes na América do Norte.

Quaisquer problemas temporarios, como falhas da ligagao a terra ou picos de tensdo no servico, séo resolvidos de forma
automatica.

Manual do Wall Connector de 3.2 Geragao 13



T CARACTERISTICAS

Falhas de energia

Se ocorrer uma falha elétrica enquanto o Wall Connector estiver a carregar um veiculo, o carregamento é retomado
automaticamente no espacgo de 1 a 3 minutos apds o restauro da eletricidade. O Wall Connector apresenta uma luz azul
continua na placa frontal para indicar que esta a comunicar com o veiculo e a aguardar para retomar o carregamento.
Em alternativa, pressione o botdo da pega de carregamento apds o restauro da eletricidade para retomar imediatamente
o carregamento com o Wall Connector.

Atualizacoes de firmware

As atualizac¢des de firmware serédo aplicadas automaticamente ao Wall Connector para melhorar a experiéncia de
utilizag&o e adicionar novas funcionalidades. Ligue o Wall Connector ao Wi-Fi para aceder a atualizagédo de firmware
mais recente. Consulte Procedimento de colocagcao em funcionamento.

Os veiculos Tesla podem disponibilizar atualizagbes de firmware aos Wall Connectors.

Monitorizagao térmica

O Wall Connector monitoriza de forma ativa as temperaturas em diversas localizagdes durante o carregamento, para
garantir a estabilidade da sess&o de carregamento. Os sensores de temperatura estédo localizados nos relés,
microcontrolador, pega de carregamento e traseira da unidade principal para monitorizar a temperatura dos terminais na
caixa de ligagao elétrica.

Em condigbes mais quentes, o Wall Connector pode reduzir a corrente e a velocidade de carregamento para
autoprotegé@o. Quando isto acontece, a barra de luz na placa frontal continua a apresentar o “fluxo de luz verde” e as
luzes vermelhas piscam trés vezes para indicar que o carregamento foi reduzido devido as temperaturas elevadas. Se a
temperatura continuar a aumentar, o Wall Connector interrompe o carregamento e apresenta as luzes vermelhas a piscar
trés vezes.

NOTA: Consulte Codigos de falha para aceder a lista completa de codigos de erro.

Para um melhor desempenho, instale o Wall Connector em zonas onde a temperatura ambiente se mantenha abaixo dos
50 °C (122 °F). Em circunstancias raras, o Wall Connector pode comegar a reduzir a amperagem com temperaturas
ambiente de 35 °C (95 °F). Os ajustes a amperagem sao automaticos e dispensam a agéo do utilizador; o Wall Connector
retoma o nivel de corrente inicial quando regista uma reducao da temperatura.
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COMPONENTES EXTERNOS DO WALL CONNECTOR

O termo “Wall Connector” refere-se ao produto completo.

ﬂ =1 L

, ©

o —

Placa frontal
Barra de luz (vertical)
Unidade principal

Botdo da pega de carregamento

o & wbd =

Pega de carregamento

Manual do Wall Connector de 3.2 Geragcao
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COMPONENTES INTERNOS DO WALL CONNECTOR

0 =

Laminas de contacto

Sensor de temperatura

Terminais dos condutores

Fixagao da abracadeira plastica

Contactos deslizantes

Abertura de drenagem da caixa de ligagao elétrica (permite prote¢do Tipo 3R)
Neutro

Fase 1

© ® NGO R ODND-=

Fase 2

—
©

Fase 3

—_
—_

. Terra
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INCLUIDO NA EMBALAGEM

ol

Broca sextavada (4 mm)

‘ Modelo de montagem da caixa

Unidade principal de ligagao elétrica

Caixa de ligagao elétrica

i
mp
"=~ Parafuso de fixagao da caixa ‘
de ligacao elétrica a parede
Parafuso de fixagao do (x2)
. o Wall Connector a caixa
Abragadeira plastica (x1)  de ligago elétrica (x4) 4,0 x50 mm (PZ2) Guia de Iniciagdo Rapida (inclui

(#8 x 2 in) autocolante com o nome da

rede SSID e palavra-passe
unica)

GUARDE ESTE DOCUMENTO

NOTA: A broca sextavada, a abracadeira plastica e os parafusos encontram-se num saco de plastico no interior da caixa
de ligagao elétrica, que esta presa a unidade principal do Wall Connector.

NOTA: Nao inclui as buchas de parede. Se realizar a instalagdo em betdo ou outro material semelhante, use buchas de 6
mm.
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FERRAMENTAS

Ferramentas necessarias

NOTA: Os tamanhos das brocas séo indicados para a montagem em superficies de madeira. Se a instalagao for
realizada em betdo, alvenaria ou outro tipo de superficie, consulte um eletricista para escolher a dimensao otimizada dos

furos de guia.
Detetor de estacas de d

madeira R e

Chave de parafusos dinamomeétrica (se proceder a instalagdo em

(5.6 Nm, 50 Ibf . in) Multimetro paredes de madeira) Fita métrica
L — L —
— -
Broca, 5 mm (3/16 in) Broca, 2,5 mm (3/32 in)
Chave de brocas
Alicate descarnador (se proceder a instalagdo  (se proceder a instalagdo em
em paredes de madeira) paredes de madeira)

Nivel

Smartphone (com Wi-Fi) Berbequim elétrico

Ferramentas opcionais

@ 2

Broca conica, 29 mm (1-1/8 in) Broca conica, 35 mm (1-3/8 in)

Computador (com Wi-Fi)
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CONSIDERACOES SOBRE A INSTALACAO

O Wall Connector pode ser instalado em qualquer superficie vertical e plana, capaz de suportar o seu peso (p. ex.
parede, pedestal, etc.). O Wall Connector (caixa de ligagéo elétrica, placa frontal e cabo comprido) pesa 6,8 kg (15 Ib).

Escolher a localizagao

Instale o Wall Connector num local onde seja possivel que o cabo de carregamento chegue a porta de carregamento do
veiculo sem esforcar o cabo.

» Cinzento escuro: Zona de instalagdo recomendada para Wall Connectors com um cabo de 7,3 m (24 ft)
» Cinzento claro: Zona de instalagéo recomendada para Wall Connectors com um cabo de 2,6 m (8,5 ft)

Instale o Wall Connector num local com bastante espago de todos os lados, para permitir o enrolamento do cabo de
carregamento na unidade e colocar facilmente a pega de carregamento no suporte lateral.

NOTA: Se existirem limitagbes de espago, pode ser instalado um organizador de cabos perto do Wall Connector.

Manual do Wall Connector de 3.2 Geragao 19
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Definir a altura

Altura maxima (interior e exterior): 1,52 m (60 in)

* Altura recomendada: ~1,15 m (~45 in)

Altura minima para exterior: 0,6 m (24 in)

Altura minima para interior: 0,45 m (18 in)

Maximizar a receg¢ao do sinal Wi-Fi

Os Wall Connectors devem estar ligados a uma rede Wi-Fi local para um funcionamento otimizado. Para obter o maximo
sinal de recepgao, evite instalar o Wall Connector em lados opostos de betado, alvenaria, vigas de metal e outras
obstrucdes fisicas que possam impedir a recepgao do sinal Wi-Fi.

NOTA: Se um dispositivo moével conseguir aceder a ligagao Wi-Fi local no espago onde se encontra, € um bom indicador
de que também sera possivel realizar a ligagdo do Wall Connector.

—>
o
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T CONSIDERACOES SOBRE A INSTALACAO

Opcoes de entrada dos fios

A caixa de ligacao elétrica do Wall Connector tem mdltiplas opgdes de entrada dos fios. Escolha um local de entrada dos
fios e siga as instru¢des de instalagdo com base opgao selecionada.

1. Entrada por cima
2. Entradas por tras (do lado esquerdo ou direito)

3. Entrada por baixo
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PASSOS DE INSTALAGAO

PASSOS 1, 2 e 3: Preparar e montar a caixa de ligagao elétrica
Este procedimento tem 4 variagbes diferentes, dependendo da opcédo selecionada de entrada dos fios, mas a ordem
geral dos passos serd a mesma para todas as opgdes de entrada dos fios:
1. Faca furos de 5 mm na caixa de ligagao elétrica*. Se optar pela entrada dos fios pela parte traseira, use a broca
conica.
2. Use o0 modelo de cartdo para marcar ou realizar furos de guia na superficie de montagem*. Recomenda-se realizar
um furo de guia de 2,5 mm para a maioria das superficies.

NOTA: Realize um furo de guia maior, capaz de receber buchas de parede de 6 mm, se proceder a instalagdo em
betdo, alvenaria ou materiais semelhantes.

NOTA: O instalador pode ajustar a dimensao do furo de guia consoante a superficie de montagem.
NOTA: Use um nivel para garantir que o modelo esteja perfeitamente nivelado.
3. Fixe a caixa de ligacao elétrica a superficie de montagem com os parafusos incluidos, que incluem uma anilha

vedante integrada. A cabeca dos parafusos € compativel com a broca de cabecga n.° 2 Phillips ou n.° 2 quadrada.
Fixe a conduta/acoplamentos e passe os fios condutores*.

NOTA: O instalador é responsavel pela selegao dos materiais adequados para as condutas/acoplamentos para a
instalacao.

* As localizagbes exatas dependem da opgéao de entrada dos fios
Tabela 4. Para a entrada dos fios por cima
Para entrada por cima 1 2 3

5mm
(3/16 in)

. 25mm
(3/32in)

Tabela 5. Para a entrada dos fios por baixo

Para entrada por baixo

1 2 3

' 5mm
(3/16 in)

. 25mm
(3/32in)
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Tabela 6. Para a entrada dos fios do lado esquerdo traseiro

Para entrada do lado esquerdo 1 2 3
traseiro

..... ¥ 29 mm
(1-1/8 in)

Tabela 7. Para a entrada dos fios do lado direito traseiro

Para entrada do lado direito
. 1 2 3
traseiro

5 mm
(3/16 in)
4 2.5 mm

29 mm
(1-1/8 in)

~ CUIDADO: O Wall Connector tem a classificagdo IP 55 e ndo precisa de calafetagem. Evite a utilizagéo de
~ qualquer tipo de adesivo, vedante ou cola durante a instalagdo do Wall Connector. Os parafusos fornecidos tém
anilhas vedantes que oferecem uma vedacao adequada.

O instalador é responsavel pelo fornecimento dos prensa-cabos, fixagdes e condutas adequadas para garantir o
abastecimento elétrico seguro até a caixa de ligagao elétrica do Wall Connector. As entradas por cima e por baixo
tém um didmetro de 28 mm quando se remove o tampé&o vedante. Caso seja necessario, a entrada por baixo pode
ser alargada através de uma broca coénica. N&do alargue a entrada por cima.
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PASSO 4: Dimensionar e encaminhar os fios condutores

Primeiro, puxe o excesso de fio e, em seguida, corte no comprimento adequado. Use um alicate descarnador para cortar
o fio de cada condutor de acordo com o seu ponto de entrada e posi¢ao. Fixe os conduites/acoplamentos e encaminhe
cada fio condutor pela caixa de ligacao elétrica em dire¢cao ao terminal correto.

NOTA: As cores do isolamento do fio podem variar de acordo com cada mercado.

Os comprimentos/proporgbes dos fios apresentados ndo estao a escala.

Para a entrada dos fios por cima

. . 4 AR

Para a entrada dos fios por baixo (1), do lado esquerdo traseiro (2) ou do lado direito traseiro (3)

Os comprimentos/proporgées dos fios apresentados nao estao a escala.
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PASSO 5: Descarnar e fixar os fios nos terminais da caixa de ligagao elétrica

1. Use um alicate descarnador para descarnar as pontas de cada fio em cerca de 12 mm.

f—

2. Introduza cada fio descarnado no terminal correto.
NOTA: Se for usado um fio entrangado de dimenséo inferior a 4 mm?, use uma ponteira de dimensao adequada

para proceder a uma fixagéo correta.
3. Use a broca incluida para apertar cada terminal com uma forga de 5,6 Nm (50 Ibf.in). Use abragadeiras plasticas

para fixar os fios na argola de manutengéao, no lado esquerdo da caixa de ligacao elétrica.

-

5.6 Nm
(50 Ibf.in)

_...---..__-
-
-
-
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T PASSOS DE INSTALACAO

4. Depois de fixar a abragadeira na posicao pretendida, use uma tesoura para cortar o excesso de plastico. Confirme

que nao existem fios ou outras obstru¢des diante dos parafusos do bloco de terminais antes de avancgar para o
passo seguinte.

f N

h J

NOTA: A parte traseira do Wall Connector tem um sensor para monitorizar o bloco de terminais, dado que a
obstrugéo causada por um cabo ou abragadeira plastica pode interferir com o funcionamento do Wall Connector.
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PASSO 6: Fixar a unidade principal a caixa de ligagao elétrica

1. Fixe a unidade principal a caixa de ligacao elétrica.

2. Fixe a unidade principal a caixa de ligacéo elétrica com os quatro parafusos incluidos, recorrendo a broca incluida.
Use uma chave de brocas para apertar manualmente os parafusos.

-t —

TP
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PROCEDIMENTO DE COLOCAGCAO EM FUNCIONAMENTO

O processo de colocagao em funcionamento do Wall Connector permite uma facil configuragdo do tamanho do disjuntor,
ligagdo Wi-Fi e opgbes de partilha de energia. Os Wall Connectors devem ser colocados em funcionamento antes
da primeira utilizagao.

1. Ligue o disjuntor de circuito correspondente do Wall Connector para alimentar a unidade.

2. Use um dispositivo compativel com Wi-Fi, tal como um smartphone, para efetuar a ligagao ao sinal Wi-Fi SSID
emitido pelo Wall Connector. E possivel entrar na rede do Wall Connector ao ler o autocolante com o cédigo QR,
apresentado na capa do Guia de Iniciagdo Rapida, ou através da selecao manual da rede e introdugdo manual da
palavra-passe WPA2 (que se encontra no autocolante na capa do Guia de Iniciagdo Rapida).

NOTA: O SSID transmite durante 15 minutos.

SEID: TeclaWallCennectar_YyYyyyy
WPAD: ZFZ ZZZ ZZZZZ

) .
F Wik WJ , < Settings Wi-Fi

Wi-Fi . @
"

CHOOSE A NETWORK... =~
» TeslaWallConnector 7E51A5 & = (i)

NOTA: Se néo for possivel estabelecer ligagdo com o SSID do Wall Connector, desligue a funcao de dados

moéveis do dispositivo mével e volte a tentar.

NOTA: Se o Wall Connector nao tiver sido colocado em funcionamento, uma luz amarela acende-se
continuamente na parte frontal da unidade principal, para indicar que esta pronta para ser colocada em
funcionamento.

3. Leia o cédigo QR abaixo com o dispositivo que esta ligado ao Wall Connector para aceder a interface do browser
de colocagao em funcionamento. Em alternativa, introduza manualmente o enderego URL (http:/192.168.92.1) no
browser.

4. Siga 0s passos de colocagcdo em funcionamento, apresentados no ecra do browser.

‘o o ©
%J,AT”;“~

NOTA: Para o Wall Connector voltar a emitir o SSID, mantenha premido o botdo da pega de carregamento
durante 5 segundos ou desligue o disjuntor e volte a liga-lo.
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LEDS DO WALL CONNECTOR

Cadigos de luzes

Arranque

Depois de ligar o conector de parede através do disjuntor, cada LED (sete no total) da placa frontal acende-se durante
um segundo.

Outro
. - A aguardar
Apos o arranque, a Emissao SSID, g
~ Em espera, a Carregamento em carregamento, em
aguardar colocagao . ~ pronto para colocar ’ ~
. aguardar a ligagao curso . comunicagao com o
em funcionamento em funcionamento .
veiculo
Amarela continua Verde superior . .
. Fluxo verde completo Luzes verdes a piscar Azul continua
(verde + vermelha) continua
. o1
. - L L] .

NOTA: Se aparecer um ponto vermelho, ligue ao Comis. do Conect. de parede ou consulte a tabela abaixo para cédigos
de erro.
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Cadigos de falha

Todos os cédigos vermelhos intermitentes pausam durante um segundo e depois repetem-se.

Barra de luz O que significa Detalhes
Sem luzes Problema na fonte de Verifique se a fonte de alimentacao esta ligada. Se o problema
alimentagao, carregamento  persistir, solicite a um eletricista para remover o Wall Connector da
desativado caixa de ligagao elétrica e confirmar que existe tensédo no bloco de

terminais, com recurso a um multimetro. Registre as medi¢des nos
terminais da caixa de ligacao elétrica.

Amarela O Wall Connector esta Consultar Procedimento de colocagcao em funcionamento para colocar
continua pronto para ser colocado em em funcionamento o Wall Connector.
funcionamento
Vermelha falha interno, carregamento  Desligue o disjuntor, aguarde 5 segundos e volte a ligar. Se
continua desativado permanecer a luz vermelha continua, identifique o nimero de pecga e

0 numero de série e, em seguida, contacte a Tesla Energy.

Interrupgao do circuito por Inspecione a pega, o cabo, o Wall Connector e a porta de

Luz vermelha falha de ligacéo a terra carregamento do veiculo para detetar eventuais danos ou sinais de
pisca uma (1) devido a passagem de entrada de agua. Contacte a Tesla Energy se a fonte de alimentagao
vez corrente insegura, tiver sido verificada e considerada adequada por um eletricista.
carregamento desativado
Falha de seguranca da Verifique se o Wall Connector esta devidamente ligado a terra. A
Luz vermelha ligacéo a terra, elevada ligacdo a terra deve estar ligada a montante da fonte de alimentacao
pisca duas (2) resisténcia a terra detetada, para um funcionamento correto. Verifique todas as ligacgdes fisicas,
vezes carregamento desativado incluindo os terminais da caixa de ligacéo elétrica, painel(is) elétrico(s)

e caixas de juncdo. Se estiver ligado a um transformador , contacte o
fabricante do transformador para saber como realizar a ligagéo a
terra. Se o carregamento for realizado numa rede IT ou TT, verifique
as definicdes de monitorizagao de terra.

Detecao de temperatura Verifique se o Wall Connector esta ligado ao Wi-Fi e atualizado com o
Luz vermelha elevada; carregamento firmware mais recente que estiver disponivel, para otimizar ao maximo
pisca trés (3) limitado ou desativado a funcionalidade de detecdo da temperatura. Verifique se sente calor
vezes excessivo na placa frontal e pega do cabo. Solicite a um eletricista

que retire o Wall Connector da caixa de ligagao elétrica e verifique se
os condutores utilizados sdo do tamanho correto e ainda que foi
aplicado o binario de aperto recomendado no bloco de terminais.

Ligacdo a Internet perdida,  Verifique os objetos que possam estar a interferir com a intensidade

Luz vermelha funcionalidades online do sinal Wi-Fi da area. Confirme que o router Wi-Fi local esta
pisca quatro (4) desativadas operacional. Se a palavra-passe do Wi-Fi tiver sido alterada
vezes recentemente, siga o processo de coloca¢ao em funcionamento no

seu dispositivo mével para atualizar as definicdbes do Wi-Fi.

Problema na comunicagcdo  Verifique os objetos que possam estar a interferir com a intensidade

Luz vermelha de partilha de energia, do sinal Wi-Fi da area. Siga o processo de colocacdo em
pisca cinco (5) carregamento reduzido funcionamento no seu dispositivo mével para voltar a estabelecer a
vezes ligagdo do Wall Connector para a partilha de energia.
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Todos os cédigos vermelhos intermitentes pausam durante um segundo e depois repetem-se.

Barra de luz O que significa
Luz vermelha Detecao de sobretensao ou
pisca seis (6) fraca qualidade da rede,
vezes carregamento desativado
Luz vermelha Detecéo de
pisca sete (7) sobreintensidade de
vezes corrente no veiculo

Detalhes

Ligue ao Wall Connector com o processo de colocagdo em
funcionamento para aceder a informagéo de tensao imediata. Se o
problema persistir, solicite a um eletricista para desligar o Wall
Connector da caixa de ligagao elétrica e confirmar que as leituras de
tenséo séo as esperadas no bloco de terminais, com recurso a um
multimetro. Registe as medigdes da tensédo nos terminais.

Reduza a definicao da corrente de carga do veiculo. Se o problema
continuar e o veiculo ligado for fabricado pela Tesla, registe o VIN do
veiculo, a hora aproximada da falha e contacte a Tesla. Se o veiculo
nao for fabricado pela Tesla, contacte o fabricante do veiculo.
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INFORMAGOES DE GARANTIA

Nos termos das exclusdes e limitagdes descritas abaixo, a Garantia Limitada do Equipamento de Carregamento abrange
o reembolso, a reparagao e a substituicdo necessarios para reparar quaisquer defeitos de fabricagdo num Wall
Connector fabricado e fornecido pela Tesla que ocorram durante um periodo de 48 meses, em condi¢gdes normais de
utilizagéo pessoal, ou de 12 meses, em condigdes normais de utilizagdo comercial*. Abrange igualmente quaisquer
defeitos de fabricagdo num conector movel ou adaptador de carregamento fabricado e fornecido pela Tesla que ocorram
durante um periodo de 12 meses, em condigbes normais de utilizagéo, a contar da data de emissao da fatura enviada ao
cliente por qualquer equipamento de carregamento. Qualquer conector ou adaptador fabricado ou fornecido pela Tesla e
incluido na compra e entrega iniciais de um veiculo Tesla pela Tesla esta abrangido pela secgéo da Garantia Basica
Limitada do Veiculo da Garantia Limitada de Veiculo Novo, durante 4 anos ou 50 000 milhas (80 000 km), consoante o
que ocorrer primeiro, nos termos e condicdes da Garantia Limitada de Veiculo Novo.

* No ambito das reclamacdes ao abrigo da garantia aplicaveis especificamente aos Wall Connectors, “utilizagao
comercial” significa os Wall Connectors utilizados para outros fins que ndo os de carregamento numa vivenda unifamiliar,
destinados a uma utilizagdo pessoal diaria que inclui, entre outros, carregamento em hotéis, escritérios, parques de
estacionamento e complexos habitacionais (incluindo apartamentos, condominios e vivendas com uma ou mais
habitacdes), e estabelecimentos e outros locais que permitam (inclusive através de uma lista online ou publica) o
pagamento consoante a utilizagado, ou que estejam localizados onde outros utilizadores que nao o proprietario possam
razoavelmente obter acesso ao Wall Connector.

A presente Garantia Limitada do Equipamento de Carregamento ndo abrange quaisquer danos ou avarias direta ou
indiretamente causados por, devido a ou resultantes de desgaste ou deterioragdo normal, abuso, utilizagao indevida,
negligéncia, acidente e inexisténcia ou inadequacao da instalagéo, utilizagdo, manutengéo, armazenamento ou
transporte, incluindo, entre outros, qualquer um dos seguintes:

Incumprimento das instrugdes de funcionamento e manutengéo e dos avisos publicados na documentagao fornecida em
conjunto com o conector ou adaptador Tesla;

Fatores externos incluindo, entre outros, objetos que atinjam o conector ou adaptador Tesla, cabos ou ligagbes elétricas
defeituosos ou danificados, falhas elétricas externas, caixas de derivacao, disjuntores, porta-lampadas ou tomadas
elétricas, meio ambiente ou causas naturais incluindo, entre outros, incéndio, terramoto, inundagéo, raios e outras
condigdes ambientais;

Aspeto geral ou danos na pintura, incluindo lascas, riscos, amolgadelas e fissuras;

Inexisténcia de contacto com a Tesla apds a descoberta de um defeito abrangido pela presente Garantia Limitada do
Equipamento de Carregamento;

Qualquer reparagao, alteracdo ou modificagdo ao conector ou adaptador Tesla ou a qualquer peca, ou a instalagéo ou
utilizagado de quaisquer pecas ou acessorios efetuada por uma pessoa ou entidade ndo autorizada ou certificada para o
efeito; e

Instalagéo, reparagao ou manutengéao inexistentes ou inadequadas, incluindo a utilizagao de quaisquer acessorios ou
pecas que ndo 0s acessorios ou pegas originais Tesla.

Embora a Tesla ndo exija que efetue todas as opera¢des de manutencao, assisténcia ou reparagdo num Centro de
Assisténcia Tesla ou numa instalagédo de assisténcia autorizada pela Tesla, a presente Garantia Limitada do Equipamento
de Carregamento podera ser anulada, ou determinadas coberturas poderdo ser excluidas, devido a falta ou inadequagao
de manutencgao, assisténcia ou reparacao. Os centros de assisténcia Tesla e as instalagbes de reparacao autorizadas
pela Tesla possuem formacéao, conhecimentos, ferramentas e materiais relacionados com os conectores e adaptadores
Tesla e, em determinados casos, poderao recorrer as unicas pessoas, ou dispor das Unicas instalagbes autorizadas ou
certificadas para trabalhar com conectores e adaptadores Tesla. A Tesla veementemente recomenda que solicite a
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execucgao de todas as operagdes de manutengao, assisténcia e reparagao num centro de assisténcia Tesla ou numa
instalacdo de reparagéo autorizada pela Tesla, a fim de evitar a anulagdo ou exclusées ao abrigo da presente Garantia
Limitada do Equipamento de Carregamento.
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LIMITES DE RESPONSABILIDADE

A presente Garantia Limitada do Equipamento de Carregamento é a Unica garantia expressa relacionada com o conector
ou adaptador Tesla. As garantias e condigdes, tacitas e expressas, emergentes da legislacao local, regulamentacao
federal ou de outra forma aplicavel nos termos da lei ou da equidade, se existente, incluindo, entre outros, as garantias e
condicdes tacitas de comercializagdo, qualidade comerciavel ou adequacgao a qualquer fim particular, durabilidade, ou as
decorrentes de negociagédo ou uso comercial, ou quaisquer garantias contra defeitos latentes ou ocultos, sdo renunciadas
na maxima extensao permitida pela legislagado local ou s&o limitadas no tempo, nos termos da presente Garantia
Limitada do Equipamento de Carregamento. Na extensdo maxima permitida pela legislagéo local, a realizagdo das
reparagoes e substituicdes necessarias de pegas novas ou remanufaturadas pela Tesla devido aos defeitos abrangidos é
a medida de corregao exclusiva ao abrigo da presente Garantia Limitada do Equipamento de Carregamento ou de
quaisquer garantias implicitas. Na extensdo maxima permitida pela legislacao local, a responsabilidade esta limitada ao
preco razoavel para reparagao ou substituicdo do conector ou adaptador Tesla aplicavel, nao devendo exceder o pregco
de venda ao publico sugerido pelo fabricante,. A substituicdo pode ser efetuada com pegas de tipo e qualidade
semelhantes, incluindo pegas ndo originais do fabricante, ou pecas consertadas ou remanufaturadas, conforme
necessario. A presente Garantia Limitada do Equipamento de Carregamento abrange apenas as pegas e o trabalho de
fabrica necessarios para reparar, mas nao inclui quaisquer custos de mao-de-obra no local relacionados com a
desinstalagédo, reinstalacdo ou remocao do equipamento de carregamento reparado ou substituido. Ao abrigo da
presente Garantia Limitada do Equipamento de Carregamento, as pegas reparadas ou substituidas, incluindo a
substituicdo de um conector ou adaptador Tesla, estdo abrangidas apenas durante o periodo de vigéncia da presente
Garantia Limitada do Equipamento de Carregamento ou durante qualquer outro periodo definido na legislagéo aplicavel.
Em circunstancia alguma podera o periodo da garantia ser prolongado em resultado da reparacao ou substituicdo do seu
conector ou adaptador Tesla.

a Tesla ndo sera responsavel por quaisquer defeitos ao abrigo da presente Garantia Limitada do Equipamento de
Carregamento que excedam o justo valor de mercado do respetivo conector ou adaptador Tesla no momento
imediatamente anterior a detegdo do defeito. Além disso, a soma de todos os beneficios a pagar ao abrigo da presente
Garantia Limitada do Equipamento de Carregamento nao deve exceder o preco que o cliente pagou pelo conector ou
adaptador Tesla em questéo.

A Tesla néo autoriza qualquer pessoa ou entidade a criar, em seu nome, quaisquer outras obrigagdes ou
responsabilidades relacionadas com a presente Garantia Limitada do Equipamento de Carregamento. Embora sujeita
aos regulamentos e legislagao locais, a decisao entre reparar ou substituir uma peca, ou utilizar uma pega nova,
consertada ou remanufaturada, é do exclusivo critério da Tesla. Ocasionalmente, a Tesla pode oferecer-se para pagar,
total ou parcialmente, o custo de determinadas reparagdes que ndo se encontrem abrangidas pela presente Garantia
Limitada do Equipamento de Carregamento, em modelos especificos ou numa base ad hoc, caso a caso. A Tesla
reserva-se o direito de efetuar o acima indicado, em qualquer momento, sem incorrer em qualquer obrigagéo de efetuar
um pagamento semelhante a outros proprietarios de equipamentos de carregamento Tesla.

Na maxima extensao permitida pela legislacao local, a Tesla declina, pelo presente, todos e quaisquer danos diretos,
indiretos, acidentais ou sequenciais decorrentes de ou relacionados com o conector ou adaptador Tesla, incluindo, entre
outros, o transporte de e para um Centro de Assisténcia Autorizado Tesla, perda do conector ou adaptador Tesla,
desvalorizagao do veiculo, perda de tempo, perda de receitas, perda de utilizagao, perda de bens pessoais ou
comerciais, inconveniente ou agravamento, danos morais, perda comercial (incluindo, entre outros, lucros cessantes ou
perda de rendimentos), encargos com reboque, bilhetes de autocarro, aluguer de veiculos, encargos com chamadas de
assisténcia técnica, despesas de gasolina, despesas de alojamento, danos no veiculo de reboque e despesas
acessorias, como, por exemplo, chamadas telefénicas, transmissdes de fax e despesas de correio.

As limitacdes e exclusdes acima indicadas aplicar-se-ao independentemente de a sua reclamacao decorrer de
responsabilidade contratual, extracontratual (incluindo negligéncia e negligéncia grosseira), incumprimento de uma
garantia ou condicdo, representacao fraudulenta (negligente ou de outra natureza), ou de outra forma aplicavel nos
termos da lei ou da equidade, mesmo que a Tesla seja alertada quanto a possibilidade de ocorréncia dos referidos danos
ou que os referidos danos fossem razoavelmente previsiveis.

Manual do Wall Connector de 3.2 Geragcao 34



C—v—J

T LIMITES DE RESPONSABILIDADE

Nada na presente Garantia Limitada do Equipamento de Carregamento exclui, ou de alguma forma limita, a
responsabilidade da Tesla em caso de morte ou ferimentos causados direta e exclusivamente por negligéncia da Tesla ou
dos respetivos funcionarios, agentes, subcontratados (conforme aplicavel), fraude ou deturpagéo fraudulenta, ou
qualquer outra responsabilidade, na medida em que esta seja provada em tribunal da algada competente, em juizo de
ultima instancia, sem direito a recurso, e nao possa ser excluida ou limitada por imposigao da legislagao local.
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RESOLUCAO DE LITIGIOS

Na medida maxima permitida pela legislagcéo local, a Tesla exige que o cliente comece por fornecer um aviso, por escrito,
de qualquer defeito de fabricagdo , em prazo razoavel e no periodo de cobertura aplicavel, especificado na presente
Garantia Limitada do Equipamento de Carregamento, concedendo assim a Tesla a oportunidade de efetuar quaisquer
reparagoes necessarias antes de apresentar o diferendo ao nosso programa de resolugéo de litigios (descrito abaixo).
Solicitamos que envie a notificagao, por escrito, acerca da resolugao de litigios, para o seguinte endereco:

Veiculos registados na Europa, Médio Oriente:

Burgemeester Stramanweg 122

1101EN Amsterdam, Netherlands

Garantia Limitada do Equipamento de Carregamento

Inclua as seguintes informacgoes:

Numero de pega Tesla e numero de série

O seu nome e dados de contacto

Nome e morada da Loja Tesla e/ou Centro de Assisténcia Tesla mais préximo
Descricao do defeito

Historico das tentativas efetuadas junto da Tesla para resolver o problema ou de quaisquer reparagdes ou
assisténcias que ndo tenham sido prestadas pela Tesla

Em caso de litigios, divergéncias ou contesta¢des entre o cliente e a Tesla, relacionados com a presente Garantia
Limitada do Equipamento de Carregamento, a Tesla ira explorar todas as possibilidades de um acordo amigavel.
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